Kunden-
Teilnahmevertrag

zwischen
VSK - Nutzer

- nachstehend “TEILNEHMER"
genannt -

und
VSK Vermieterschutzkartei Deutschland GmbH & Co.KG
Zettachring 2,
70567 Stuttgart

- nachstehend “VSK" genannt -

werden folgende Vereinbarungen getroffen:

§ 1 Vertragsgegenstand

Die Vertragspartner vereinbaren, dass der TEILNEHMER wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
berechtigt ist, unter Einhaltung der rechtlichen Voraussetzungen, Bonitatsprifungen via
Datenlibermittlung von dem Datenportal der VSK abzurufen. Die VSK stellt die Informationen nur
dann zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Hierzu ist Artikel 6-11
DSGVO einschlagig anzuwenden.

Dieses berechtigte Interesse ist insbesondere dadurch begrindet, dass der Nutzer ein
wirtschaftliches Interesse im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Mietvertrages, Erflllung
rechtlicher Verpflichtungen, Vertragserfillung nachweisen kann. Dazu wird dem Nutzer das Recht
eingeraumt, Abfragen Uber das Datenportal zu tatigen. Oder wenn die betroffene Person in die
Abfrage eingewilligt hat oder im Rahmen basierend auf der Rechtsgrundlagen der bestimmten
Artikel nach DSGVO.

Als TEILNEHMER im Sinne dieser Vereinbarung gelten auch u.a.:

-Immobilieneigentumer

-Wohnungsunternehmen

-Immobilienverbande

-Rechtsanwalte (im Wege eines Klientenvertrages)



1)

2)

2)

-Steuerberater/Wirtschaftsprufer (im Wege eines Mandantenvertrages)
-Hausverwalter (im Wege eines Dienstleistungsbesorgungsvertrages)
-lImmobilienmakler (im Wege eines Makler-/Geschaftsbesorgungsvertrages)
-Sachverstandige (im Wege eines Dienstleistungsbesorgungsvertrages).

§ 2 Leistungen der VSK

Bei einer Anfrage pruft die VSK, ob zum Mietinteressenten Negativmerkmale i.S. der
diesem Vertrag zugrundeliegenden Merkmalsibersicht (bekannt) im Datenportal
gespeichert sind. Die VSK beteiligt dabei CRIF-Birgel Wirtschaftsinformationsdienst,
Hamburg/Minchen in der Weise, dass u.a. VSK dort anfragt, ob Daten zum
Mietinteressenten bzw. der angefragten Person gespeichert sind. Eine Anderung bzw.
Erweiterung der Datenquelle nimmt die VSK an den von CRIF-Blrgel Ubermittelten
personenbezogenen Daten nicht vor. Erganzungen wie bspw. Google-Maps bleiben der
VSK unbenommen selbst zu etablieren.

Sollte die VSK bei ihrer Prifung zu einer angefragten Person eine sogenannte Meldung
unter Vorbehalt beauskunften, so erfolgt der Hinweis als Ergebnis in folgender Form z.B.:
,ES wurde ein Eintrag vom ,Datum® fir einen Mieter mit abweichender Anschrift gefunden.”
Eine spezifische Beauskunftung Gber Negativmerkmale findet dann nicht statt.

§ 3 Pflichten des TEILNEHMERS

Soweit es  sich bei den seitens der VSK  Ubermittelten Daten um
personenbezogene Informationen aus dem Schuldnerverzeichnis handelt, verpflichtet sich
der TEILNEHMER im Sinne des § 1 hiesiger Vereinbarung diese nur zu verwenden, um
wirtschaftliche Nachteile, die sich aus einem angestrebten Dauerschuldverhaltnis
(Mietvertrag) ergeben kdnnen, abzuwenden.

Unabhangig hiervon ist jede Verarbeitung oder Nutzung der von der VSK Ubermittelten
personenbezogenen Daten zu anderen als den vom TEILNEHMER angegebenen und
der Ubermittlung zugrunde liegenden Zwecken im Rahmen der Verordnung nach DSGVO
zu beachten. Insbesondere die Bestimmung Art. 6 Abs. 4 DSGVO kann vom TEILNEHMER
genutzt werden.

Die VSK hat keine eigenen Kenntnisse von Existenz oder Identitdt der bei ihr
abgerufenen Personen. Dem TEILNEHMER obliegt daher in jedem Einzelfall die Prifung
der Identitdt zwischen der angefragten Person und derjenigen, fir die seitens der VSK
Daten Ubermittelt werden.

Soweit eine erforderlich erscheinende ldentitatsprifung durch den TEILNEHMER nicht
oder in nicht ausreichender Form erfolgt, besteht ein Nutzungsverbot beziglich der
ubermittelten Daten. Die Daten sind dann unverzuglich zu I6schen.



Der TEILNEHMER ist verpflichtet, seine Mitarbeiter, soweit sie an der Zusammenarbeit
mit der VSK beteiligt sind, auf die Einhaltung der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen hinzuweisen und zu verpflichten. Entsprechendes gilt, sofern sich der
TEILNEHMER bei seiner Datenverarbeitung der Dienste Dritter bedient.

Gegen die Einspeicherung und Auskunftserteilung kann vom Mieter Widerspruch erhoben
werden (u.a. nach Art. 16 und 17 DSGVO). Der Widerspruch muss eindeutig erkennen
lassen, dass wegen der besonderen personlichen Situation das schutzwirdige Interesse

5)

der/des Mieter/in Uberwiegt.

Eine mietvertragliche Entscheidung darf nicht allein auf Erkenntnisse aus der Bonitatsabfrage

gestutzt werden. Sie kann nur als Entscheidungshilfe dienen.

§ 4 Haftung

Soweit nicht nachfolgend ausdricklich etwas anderes bestimmt ist, beschrankt sich die
Verpflichtung der VSK zur Leistung von Schadensersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund, auf die Hohe der VSK fir die Ausfiihrung des betreffenden Auftrages
zustehenden Vergltung. Die vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit der
VSK Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeitzur Last gelegt werden kann.

Fir das von der VSK verwaltete, von anderen Teilnehmern aus oOffentlichen
Verzeichnissen und sonstigen Quellen stammende Daten- bzw. Auskunftsmaterial
ubernimmt die VSK sowohl vom sachlichen Inhalt als auch von der Vollstandigkeit her
grundsatzlich keine Haftung.

Bei

a) Auskunften mit unrichtigem oder unvollstdndigem Inhalt,

b)  Hoér-, Eingabe-, Ubertragungs- und Ubermittlungsfehlern,

c) Identitatsverwechslungen, insbesondere bei unvollstandigen Angaben zur Person
d) unrichtigen oder unvollstandigen Auskinften infolge technischer Mangel oder

c) Teilausfall oder vollstindigem Zusammenbruch der Auskunftsbereitschaft aus

technischen Griinden

beschrankt sich die Haftung der VSK auf den Umfang aus § 4, Abs. 1, Satz 1.

Sollte trotz des vereinbarten Haftungsausschlusses bzw. der Haftungsbeschrankung
insbesondere eine gesetzliche Haftung eintreten, ist diese auf einen Betrag von €
500,00 beschrankt. Dieser Hochstbetrag gilt auch fir Serienfalle. Den Nachweis des
Schadens hat derKlager zu fihren.



1)

2)

4)

§ 5 Vertragsdauer und Kiindigung

Dieser Vertrag tritt mit Wirkung des Datums der Vertragsunterzeichnung oder im Wege
der Online-Anmeldung mit der Aktivierung des Links der Bestatigungs-E-Mail durch den
TEILNEHMER in Kraft.

Die Laufzeit des Vertrages betragt ein Jahr. Sie verlangert sich automatisch um ein
weiteres Jahr, sofern sie nicht von einer der Parteien mit einer Frist von drei Monaten
zum Ende der urspringlichen Vertragslaufzeit oder des Verlangerungszeitraumes
schriftlich geklindigt wurde.

Die fristlose Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberuhrt.

Es gelten Absatz 1 bis 3 des hiesigen § 5 fir die Falle nicht, wonach kein Rechtsverhaltnis
seitens des TEILNEHMERS begriindet ist. Wie bspw. angebotene Testangebote zu einem
kostenlosen Mietercheck (Bonitatsauskunft) aus einer Werbeaktion.

Die VSK ist in folgenden Fallen zur sofortigen Einstellung der Auskunftserteilung und
fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt:

a) Dbei schuldhaftem Versto3 des TEILNEHMERS bzw. der von ihm beauftragten
Mitarbeiter gegen Verpflichtungen aus diesem Vertrag,

b)  bei schuldhaft falschen oder unvollstandigen Angaben im Zusammenhang mit dem
Abschluss des Vertrages,

c) wenn bei dem TEILNEHMER oder in der Person seines gesetzlichen Vertreters
ein wichtiger Grund gegeben ist, z.B. wenn dieser mit negativen Merkmalen im
VSK-Datenportal in Erscheinung tritt.

§ 6 Bearbeitungszeiten

Die VSK ist bestrebt, die eingehenden Bonitatsanfragen schnellstmoglich zu bearbeiten
bzw. die Ergebnisse derselben schnellstmoglich anden TEILNEHMER zurickzumelden. Die
Bearbeitungszeit ist jedoch insbesondere abhangig vom Volumen der insgesamt
eingehenden Anfragen und der jeweiligen Anfrageart.

Die Bearbeitung der Anfragen erfolgt grundsatzlich in der Reihenfolge des Eingangs
derselben. Eventuelle Terminwinsche des TEILNEHMERS sind nur nach schriftlicher

Bestatigung seitens der VSK verbindlich.

Die Riuckmeldung der Ergebnisse der maschinell zu bearbeitenden Bonitatsanfragen
(Batch und Online) erfolgt i.d.R. innerhalb den mit dem TEILNEHMER vereinbarten Zeiten
und Form.

Gerat die VSK mit der Lieferung in Verzug, kann der TEILNEHMER nach fruchtlosem



Ablauf einer angemessenen Nachfrist von zwei Tagen vom Auftrag zurlcktreten.
Dartber hinaus kann der TEILNEHMER Rechte nur nach Maligabe des § 4 geltend
machen.

§ 7 Preise/ Rechnungsstellung / Zahlungsbedingungen

1) Die Preise sind individuell geregelt und im Vorfeld zwischen den Vertragsparteien
abgestimmt und in der Kundenakte der VSK hinterlegt. Die Abrechnung kann ebenfalls
unmittelbar bei Abruf der Bonitatsanfrage erfolgen und Uber das Internetangebot selbst
der VSK bergriindet sein (Shop).

2) Alle genannten Preise verstehen sich exklusive der jeweils geltenden gesetzlichen
Mehrwertsteuer

3) Die Rechnungen der VSK sind zahlbar sofort rein netto ohne Abzug.

§ 8 Schlussbestimmungen

1) FuOr den Fall, dass gesetzliche Vorschriffen oder Auflagen von Seiten den
zustandigen Datenschutz Aufsichtsbehdrden die weitere Zusammenarbeit rechtlich
unmoglich oder wirtschaftlich nicht mehr sinnvoll machen, behalt sich die VSK vor, die
vertraglich vereinbarten Leistungen zu modifizieren oder aber den Vertrag aulRerordentlich
zu kundigen.

Soweit mdglich, wird die VSK eine solche Modifizierung bzw. Kindigung mit
angemessener Frist anklndigen, wegen erfolgter Modifizierung bzw. ausgelbtem
Klndigungsrecht stehen dem TEILNEHMER keinerlei Anspriiche gegen die VSK zu.

2) Die Vertragspartner kdnnen die Rechte und Pflichten aus diesem Vertragsverhaltnis
nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung des anderen Partners auf Dritte Gbertragen.

3)  Anderungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform.

4)  Sollten sich einzelne Bestimmungendieses Vertrages als unwirksam, nichtig oder
undurchfihrbar erweisen oder unwirksam, nichtig oder undurchfihrbar werden, so gilt
diejenige Regelung, die dem in diesem Vertrag erkennbar gewordenen Willen der
Parteien am Nachsten kommt.

5) Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der VSK. Gerichtsstand bei

Streitigkeiten ist stets Stuttgart. UN-Recht wird ganzlich ausgeschlossen. Es gilt
ausschliel3lich deutsches Recht.

Stand September 2020



